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Este documento tem como objetivo apresentar os principais direcionamentos éticos da empresa
Belterra Agroflorestas, seus principios, valores e visdo de longo prazo. Tais padroes de comportamento
nao se referem apenas as decisdes que devem ser tomadas em determinadas situacdes, mas também a

maneira como essas decisdes sao tomadas e quais pessoas devem ser consultadas. Presta-se ainda a:

e Orientar o comportamento dos funcionarios e colaboradores da Belterra, quando em ambiente de
trabalho, em relagdo aos diferentes relacionamentos cultivados interna e externamente, apontando

também os mecanismos internos desenvolvidos pela empresa para lidar com eventuais incidentes.

e Promover uma cultura de aprendizado e melhoria continua sobre os padroes de relacionamento da

Belterra, buscando sempre aprimorar as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.

 Oficializar, perante os diferentes publicos e partes interessadas, o posicionamento da Belterra em
relacdo ao que se espera de uma empresa ética, responsavel, transparente e alinhada aos esforgos
globais de combate aos desafios mais criticos da sociedade atual, como pobreza, desigualdade e as

mudangas climaticas.
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Este documento deve ser seguido por todas as partes — pessoas fisicas ou juridicas — que, em qualquer
momento, por qualquer duracdo, cheguem a atuar em nome da Belterra Agroflorestas, o que inclui

funcionarios, colaboradores, gestores, dirigentes, conselheiros e parceiros de quaisquer naturezas.

Este Cédigo de Etica e Conduta também se destina a partes — também pessoas fisicas ou juridicas —
que, embora ndo representem diretamente a Belterra, fazem parte de sua rede de trocas comerciais,
incluindo: clientes, fornecedores, prestadores de servigo, funcionarios terceirizados contratados ou

subcontratados, parceiros de negocios, independentemente de formalizagao contratual ou ndo.

Administracdo Publica - conjunto de 6rgados, servigos e agentes do Estado que procuram satisfazer as
necessidades da sociedade. Esse conceito, para efeitos desta Politica, engloba o Estado como um todo,
em niveis Federal, Estadual e Municipal, os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, assim como seus

respectivos representantes.

Agentes Governamentais — sao todos aqueles que exercem, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao, por eleicdo, nomeagao, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura

ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo na Administracao Publica.

Colaborador - todo trabalhador que, por vinculo CLT ou outra forma contratual, preste servico a

Belterra.

4

Consentimento Livre Prévio e Informado (CLPI) - é o direito coletivo de Povos Originarios e
Comunidades Locais de oferecer ou recusar seu consentimento ao inicio de qualquer atividade que

possa afetar seus direitos, terras, recursos, territérios, modos de vida e seguranca alimentar.

E importante salientar que, embora cada individuo possua suas proprias convicgdes morais, em se

tratando do ambiente de trabalho da Belterra, deve-se sempre atuar em concordancia com as
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resolucdes aqui definidas. Neste sentido, este documento também discorre sobre as consequéncias de
comportamentos ndo condizentes com o esperado, também apontando os caminhos a serem seguidos

— quais sao os meios de reporte, a quem reportar - quando tais comportamentos forem detectados.

Ademais, este documento formaliza o compromisso da Belterra com uma atuacao responsavel ética e
moralmente, transparente, baseada no respeito muituo entre a empresa e seus diferentes publicos,

tendo também as melhores praticas socioambientais e de sustentabilidade como lastro.

Regenerar areas degradadas gerando valor e impacto socioambiental positivo.

Ser referéncia na operacao de sistemas agroflorestais escalaveis, gerindo e fomentando cadeias

regenerativas.

Os valores da Belterra sdo os elementos basilares e de sua atuacao, sendo estratégicos para o alcance
de seus objetivos. Sem eles, as acoes realizadas pela Belterra correm o risco de se tornarem indcuas,
comprometendo o impacto positivo que a empresa espera causar nos locais em que atua, podendo até

se tornarem prejudiciais a certas populagGes e/ou territorios.

Esses valores que devem influenciar toda cadeia de comportamentos esperados nos diversos tipos de
relacionamentos cultivados pela empresa, servindo de farol especialmente quando em situacdes de
tomada de decisdo. Sao eles:

e Etica: agir com ética é estar pautado no bem-estar das relagBes interpessoais, no respeito a
diversidade, principalmente no que tange as populacdes indigenas e tradicionais, na justica, na

transparéncia, na honestidade e principalmente na legalidade dos atos.

e Cooperacdo: a valorizagdo do conhecimento compartilhado e do trabalho em equipe é fundamental

para a dinamica da Belterra. A integracdo entre os colaboradores concilia diversas perspectivas,
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contribui para o estabelecimento de relagdes de confianca, gerando resultados mais ricos e
promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos envolvidos.

e Proatividade: atitude proativa em todas as tarefas e areas de atuacdo, buscando encontrar solucdes
criativas, inovadoras, mas também prezando pela simplicidade e efetividade, para as diversas situacdes

que se apresentarem.

e Abertura: todos os colaboradores, de todas as equipes, tém livre acesso a qualquer membro da
empresa, de qualquer nivel hierarquico, para compartilhar suas ideias, sugestoes e inquietudes, ou

mesmo esclarecer dividas.

e Compromisso: esperamos que todos os colaboradores sejam responsaveis, comprometidos e estejam
atentos a qualidade do servico que entregam, aos prazos e acordos entre os setores e ao

profissionalismo de suas atuagdes. Nosso sucesso é coletivo e depende do trabalho de cada um.

e Entusiasmo: valorizamos a alegria e a motivacdo dedicadas as atividades do dia a dia. Trabalhar de
bem com a vida torna o ambiente mais agradavel, criativo e produtivo para todos. E com esse

entusiasmo que a Belterra almeja estar sempre na vanguarda dos negdcios agroflorestais.

e Adicionalidade: mais que beneficiar seus acionistas e stakeholders, a Belterra almeja impactar
positivamente as regides em que trabalha, para além dos limites de seu modelo de negdcios. Ndo passar
despercebida pela vida das populacoes locais e fazer a diferenga é uma das principais motivacoes da

Belterra.

e Sustentabilidade: atuar em todas as dimensGes do tripé da sustentabilidade — econémica, social e
ambiental — também é valor da Belterra. Mais que promover melhores condicdes sociais e econémicas,
a Belterra também atua no combate as principais crises globais da atualidade: mudancas climaticas,
degradacdo de ecossistemas e perda de biodiversidade.

e A Belterra age sempre em conformidade com as expectativas legais, regulatdrias e éticas, seguindo

integralmente os regramentos, em especial, a legislacao trabalhista e a ambiental.

» A Belterra segue integralmente a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, aplicando-a em toda e

qualquer atividade em que estiver envolvida, direta ou indiretamente.
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e A Belterra nao compactua com trabalho escravo, analogo a ele, trabalho em condicdes degradantes,

ou qualquer forma de trabalho infantil, sob nenhuma circunstancia.

e A Belterra ndo prioriza atuagdes em areas protegidas, como Terras Indigenas (TIs) e Unidades de
Conservagao (UCs), atuando sempre em conjunto com os érgdos responsaveis quando existir essa
possibilidade.

e A Belterra observa o principio do Consentimento Livre, Prévio e Informado (CLPI) ao trabalhar com

comunidades tradicionais, assentamentos e povos originarios.
A Belterra € orientada para equilibrio entre a lucratividade e o impacto socioambiental positivo.

e A Belterra tem compromisso com praticas regenerativas, combate ao desmatamento e promocao da

resiliéncia climatica.
e A Belterra, em nenhuma hipdtese, convertera areas de vegetacdo nativa, sejam elas primarias ou em

regeneracdo, legalmente protegidas ou ndo, em areas produtivas?.

e A Belterra respeita o direito dos povos originarios, quilombolas e comunidades tradicionais,

salvaguardando seus habitos e costumes.

e A Belterra preza pela diversidade e igualdade de oportunidades na formacao de sua equipe, nao
realizando qualquer tipo de discriminacdo, seja em suas operagdes ou durante seus processos de

contratacdo.

e A Belterra preza pelo respeito a privacidade de seus funcionarios e colaboradores, sempre buscando

preservar seus dados privados, de acordo com a legislacao vigente.

e A Belterra conduz seus negocios com transparéncia, observando principios e requisitos antissuborno

e anticorrupgao.

1 O compromisso de ndo conversao de vegetagdo nativa em area produtiva esta detalhado na Politica Ambiental e
de Sustentabilidade, secdo 6. 1 Biodiversidade, ecossistemas e servicos ecossistémicos, incluindo as datas de corte
determinadas.
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Esta secdo se destina as relacdes entre os funcionarios, colaboradores e outros atores que possam

atuar em nome da Belterra.

e E esperado que todos os funciondrios e colaboradores realizem suas atividades funcionais de
maneira equilibrada, com moderagao, honestidade e transparéncia, prezando sempre pelo respeito

mutuo em relagdo a seus colegas de trabalho e pelo espirito de equipe.

e Espera-se também que todos os funcionarios e colaboradores contribuam para a construgdo de
um ambiente de trabalho sadio, estimulante, pautado na inovagao, respeito mutuo, desenvolvimento

pessoal e reconhecimento de desempenho.

e Respeitar a diversidade da equipe, assim como a de outras pessoas e/ou organizagdes que se
relacionem com a Belterra, especialmente no que tange raca/etnia, cor, origem, idade, estado civil,
viés politico, classe social, sexo, preferéncia sexual, identidade de género, ou qualquer caracteristica
fisica (como é o caso de pessoas com deficiéncia). Os Direitos Humanos devem sempre permear as

relacdes de trabalho.

e E proibido a todos os funcionarios e colaboradores realizar qualquer atividade fora dos limites
legais, em qualquer dimensao de atuacao da empresa: ambiental, social, trabalhista, fiscal, financeira

etc.

e Além disso, espera-se que todos os funcionarios e colaboradores busquem sempre contribuir para
aprimorar a relacao da empresa os diversos requisitos legais a ela aplicaveis, nunca se opondo a

qualquer medida adotada pela empresa a fim de aumentar sua transparéncia e conformidade.

e Quando em ambiente ou situagdes de trabalho, nao é permitido realizar atividades particulares

nao autorizadas, por exemplo a comercializagdo interna de produtos e servigos.

e Também ndo é permitido utilizar recursos da organizacdo para fins particulares, quaisquer que

sejam, sem o consentimento prévio da gestdo executiva.
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e Espera-se que todos os funcionarios e colabores zelem pela conservacdo do patrimonio da
Belterra, sempre notificando eventuais necessidades de manutencdo que possam acarretar prejuizos

para a empresa.

e O ambiente de trabalho deve ser mantido em condi¢cdes adequadas de higiene e limpeza para a
realizacdo tanto de suas atividades profissionais como de outras atividades corriqueiras, como a
alimentagao, por exemplo, de modo que todos se sintam confortaveis nos espacos compartilhados

da empresa.

e E terminantemente proibido se aproveitar de sua posicdo hierarquica e/ou de vulnerabilidades
pessoais alheias para obtencao de qualquer objetivo, sendo contundentemente punida qualquer

pratica de suborno.

e Também sdo terminantemente proibidas toda e qualquer forma de intimidacdes ou assédios

(moral, emocional, sexual), sendo passiveis de punicoes.

e E esperado que os funcionarios e colaboradores evitem atividades que possam se configurar em

conflitos entre seus interesses particulares e os da Belterra.

e Quando em negociagdes com outras organizacoes, é terminantemente proibido demandar, exigir,
insinuar qualquer troca de favores, doagao, gratificacao, beneficio ou vantagem, seja para usufruto

préprio ou de outrem. Apenas brindes sem valor comercial poderdo ser aceitos.

e A Belterra, em conjunto com seus funcionarios e colaboradores, s3o responsaveis pela saude e
seguranca dos trabalhadores envolvidos em suas atividades. Para tanto, a Belterra se compromete a
desenvolver padroes e procedimentos voltados a minimizar qualquer situacdo de perigo que possa
colocar em risco a integridade fisica e/ou emocional dos seus trabalhadores, sempre em
concordancia com a legislagao e tratados internacionais relacionados a salde e seguranga do
trabalho.

» Todos os funcionarios e colaboradores devem seguir rigorosamente os padrGes, procedimentos e
diretrizes desenvolvidos pela Belterra para a saude e seguranca do trabalhador, independentemente

de cargo ou fungdo ocupados.

Elaborado por Governanga, Verificado por Aprovado por
Risco e Conformidade Assessoria Juridica Diretoria Executiva



Rev. NO: 003-2025

PELTERRA , .. Criagio:15/03/2022
- A Codigo de Etica e Conduta Reviso: 08/10/2025
| I I I 7\ Pagina 8 de 14

e Ao identificar qualquer nova situagao de perigo emergente de qualquer atividade da Belterra, o
trabalhador deve comunicar imediatamente seu superior e este a Coordenacao de Governanca,

Risco e Conformidade.

e Em caso de exposicdo a qualquer situacdo de risco, especialmente em relacdo a produtos
quimicos, deve-se comunicar imediatamente a Coordenacdo de Governanga, Risco e Conformidade,

identificando todas as pessoas expostas ao risco.

» N3o serdo toleradas “brincadeiras” que coloquem em risco a seguranca de qualquer membro da

equipe.

» Ndo é permitida a venda de alcool ou drogas nao prescritas, nas dependéncias da Belterra ou em

situacOes de trabalho, nem trabalhar sob efeito ou influéncia dessas substancias.

« E proibido o porte de armas, de qualquer tipo, quando em ambiente e/ou situacdes de trabalho.

A relacdo da Belterra com partes externas deve seguir os seguintes padrdes:

e Todos os funcionarios e colaboradores da Belterra devem tratar outras organizacdes e seus
representantes com respeito e cordialidade, buscando a construcdo de uma relagdo duradoura de

confianga, transparente e honesta, sempre dentro da legalidade.

« E esperado que trabalhadores da Belterra envolvidos direta e indiretamente com qualquer agente
externo, tanto organizacdes e seus representantes como pessoas fisicas, respeitem a sua
diversidade, jamais discriminando-os, especialmente em relacdo a raga/etnia, cor, origem, idade,
estado civil, viés politico, classe social, sexo, preferéncia sexual, identidade de género, ou qualquer

caracteristica fisica (por exemplo, pessoas com deficiéncia).

e A Belterra, na figura de seus funciondrios e colaboradores, nao compactua com praticas
comerciais danosas, capazes de comprometer a concorréncia e desestabilizar deliberadamente

mercados locais, regionais ou globais, como a formacdo de cartéis, dumping, falsificacdo etc.
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» Toda e qualquer negociagao deve sempre ocorrer de maneira transparente, dentro da legalidade,
de maneira a beneficiar mutuamente a Belterra e as outras organizacbes envolvidas. Qualquer

pratica que envolva corrupcao e/ou suborno é terminantemente proibida.

e E esperado que os funciondrios e colabores envolvidos em negociaces evitem atividades e
praticas que possam se configurar em conflitos entre seus interesses particulares e os da Belterra,

colocando em risco a reputacao da organizacao.

» Quando em negociagGes com outras organizagoes, € terminantemente proibido demandar, exigir,
insinuar qualquer troca de favores, doagao, gratificacdo, beneficio ou vantagem, seja para usufruto

préprio ou de outrem. Apenas brindes sem valor comercial poderdo ser aceitos.

» A Belterra se compromete a proteger os dados das partes envolvidas em negociagoes, tratando-
as com confidencialidade, assim como de outras informagGes estratégicas, atividades e resultados

que ndo sejam de conhecimento publico.

» A Belterra se compromete a oferecer produtos e servigos de qualidade a seus clientes, sempre
cumprindo integralmente os acordos e contratos comerciais firmados, especialmente em relagao a

prazos, quantidades, frequéncia e assiduidade das entregas.

» Em relagdo aos fornecedores, a Belterra realiza um processo de due diligence, de acordo com a
Politica de Fornecedores, a fim de identificar os riscos e garantir que sua cadeia de suprimentos

também esteja em conformidade com os padrdes e legislacoes vigentes.

e A Belterra ndo adquirird nenhum produto ou servico de organizacdes que tenham feito uso de

qualquer tipo de trabalho degradante, analogo ao escravo ou infantil.

» A Belterra se compromete a fornecer a seus investidores toda e qualquer informagao solicitada,

seja ela de ordem financeira, estratégica ou relacionada a critérios de ESG.
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e A Belterra também se compromete a manter sua gestao alinhada as boas praticas de governancga

corporativa exigidas tanto pela legislacdo quanto pelas diretrizes internacionais.

e Quando em relagbes com os drgdos publicos, especialmente os reguladores e fiscalizadores, a
Belterra recebera seus agentes respeitosamente, prestando todo e quaisquer esclarecimentos

solicitados com cordialidade e agilidade.

e Em se tratando de relagdes comerciais com 6rgaos publicos (em caso de licitacao, por exemplo), a
Belterra reitera seu compromisso de atuagdo dentro da legalidade, ndo compactuando com

nenhuma forma de corrupgao ou suborno.

e A Belterra ndo se envolve com a politica partidaria, sendo terminantemente proibidas quaisquer

manifestacao e/ou doacdo em favor de correntes politicas.

e A Belterra tem como pilar central, quando em relagdes com comunidades locais, povos
originarios e tradicionais, o respeito a seus costumes e tradicdes, e também a seus direitos,
contribuindo para sua promogdo sempre que possivel. Neste sentido, os funciondrios e
colaboradores da Belterra, quando em contato com essas populagdes, sempre respeitardo as

tradicdes e costumes, sendo proibida qualquer forma de discriminacdo ou tratamento descortés.

e A Belterra se compromete a manter um canal de dialogo aberto com todas as comunidades,
tribos e povoados com quem mantenha qualquer tipo de relacao, direta ou indiretamente, incluindo
as localizadas nas proximidades de suas operacdes, visando a construcao de relagdes de confianca,
duradouras e benéficas para ambas as partes. Em caso de possiveis relacdes comerciais com povos
originarios, tradicionais e comunidades, a Belterra realizara amplos processos participativos de

Consentimento Livre Prévio e Informado (CLPI), garantindo a legitimidade de sua atuacdo.

e A Belterra ndo s6 reconhece como apoia todo e qualquer tipo de livre associacao, tanto de seus
funcionarios e colaboradores como a de outros agentes externos, reconhecendo sua legitimidade

para representar coletivos de pessoas com causas comuns.

Elaborado por Governanga, Verificado por Aprovado por
Risco e Conformidade Assessoria Juridica Diretoria Executiva



Rev. NO: 003-2025

PELTERRA , .. Criagio:15/03/2022
- A Codigo de Etica e Conduta Reviso: 08/10/2025
| I I I 7\ Pagina 11 de 14

e A Belterra se compromete a manter um canal de didlogo constantemente aberto com as
organizacoes coletivas, em especial as voltadas para a protecdo de comunidades e de classes de
trabalhadores, sempre atualizando os procedimentos e politicas internos para compatibiliza-los aos

acordos coletivos.

e A Belterra espera sempre manter relacdes transparentes e duradoura com entidades coletivas,
prevenindo e remediando eventuais conflitos e impasses, em especial na relacao entre a empresa e

seus trabalhadores.

* Em se tratando de cooperativas e associacdes com quem se possa construir relagdes comerciais,
a Belterra respeita o direito e os costumes de comunidades locais, buscando sempre valorizar o
trabalho dessas organizacdes com politicas que beneficiem diretamente os associados/cooperados,

sempre dentro dos limites legais.

e A Belterra é amplamente favoravel a producdo e publicizagdo do conhecimento técnico e
cientifico, buscando sempre se relacionar com agéncias de fomento a pesquisa, universidades e

agéncias de desenvolvimento técnico e tecnoldgico.

e Toda e qualquer pesquisa técnico-cientifica da qual a Belterra participar sera realizada com o
maior grau de rigor cientifico, sendo vedadas quaisquer praticas danosas, como plagio, roubo de

trabalhos e falsificacdo de resultados.

e Todos os autores relacionados as pesquisas em que a Belterra estiver envolvida deverdo receber
créditos pelo conhecimento produzido, seja por meio de autoria de trabalhos, agradecimentos e/ou
colaboracao, a depender do grau de envolvimento com a produgdo, a partir dos principios éticos da

academia.

» A Belterra reitera seu compromisso com o livre mercado, sempre respeitando seus concorrentes

e prezando pela concorréncia justa, honesta e leal, dentro dos limites da lei e dos principios éticos.

» Informag0es que possam pertencer a concorrentes e que sejam de legitima utilizagdo da Belterra
devem ser conseguidas de maneira legal, ética, sendo proibida qualquer pratica ilicita de obtencdo

de informacoes.
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e A Belterra reitera ndo compactuar com praticas comerciais danosas, capazes de comprometer a
concorréncia e desestabilizar deliberadamente mercados locais, regionais ou globais, como a

formacdo de cartéis, dumping, falsificacdo etc.

e Qualquer pratica que envolva corrupgdo e/ou suborno € terminantemente proibida. Consulte

também a Politica Anticorrupcao e Antissuborno da Belterra, disponivel no site institucional.

Sendo uma organizacao com um modelo de negdcios regenerativo, a Belterra sempre almeja atuar na
vanguarda da restauracao e conservacao do meio ambiente. Nesse sentido, a Belterra atua alinhada

com os seguintes preceitos:

e A Belterra monitora seus impactos ambientais e sua pegada ecoldgica a partir de um sistema de
gestdao ambiental (SGA), buscando sempre aprimorar suas operagdes para se tornarem cada vez mais

ecologicamente eficientes.

e A Belterra adota praticas ambientalmente positivas, estimulando seus funcionarios a se engajarem na
diminuicdo do impacto negativo da empresa e de sua pegada ecoldgica, inclusive oferecendo

capacitagdes internas e campanhas de conscientizacao.

» A Belterra segue rigorosamente todas as legislacdes voltadas para a protecao ambiental, em especial
o Cadigo Florestal, sempre mantendo as areas de protecdo requeridas (APP e RL) e exigindo o CAR das

propriedades em que atua.

» A Belterra preza pela biodiversidade local e o consequente capital natural oriundo da combinagao
desta com as caracteristicas fisicas, sempre atuando para garantir a preservagao, manutengdo e
regeneracdo dos servicos ecossistémicos sendo providos em diferentes escalas: local, regional,

continental.

e A Belterra atua alinhada com os principais acordos internacionais voltados para preservagao e
manutencdao da integridade ambiental, visando sempre a manutencdo de um ecossistema
ecologicamente equilibrado, capaz de manter a qualidade de vida das populagdes habitantes. Os

principais acordos sdo o Acordo de Paris e a Convencao sobre a Diversidade Bioldgica.
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o A Belterra reitera seu compromisso de, em nenhuma hipdtese, converter areas de vegetacao nativa,
sejam elas primarias ou em regeneracao, legalmente protegidas ou ndo, em areas produtivas, jamais

atuando em Unidades de Conservagao (UCs) de Protecdo Integral?.

A Belterra oferece canal de denlncias independente, seguro e confidvel, para seu publico interno e
externo. Incentiva ainda que todos os destinatarios desta politica realizem denlncias sobre qualquer
ato ou omissdo que possa lesar o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica Anticorrupcdo e Antissuborno,

as legislagdbes vigentes ou mesmo a reputacdo da Belterra, reportando tais atos pelo site

O Canal Aberto é gerido pela CédigoConduta, empresa independente de gestao de conformidade e
integridade corporativa, que assegura, de forma sigilosa, que sejam evitados conflitos de interesse,
avalia o risco dos relatos e recomenda agdes imparciais de corregao e ajustamento de conduta. As

providéncias cabiveis sdo tomadas pelo Comité de Etica da Belterra.

Nos casos em que sejam identificadas infragdes ou danos lesivos ou potencialmente lesivos, a Belterra
atuard imediatamente para sanar tais irregularidades, aplicando solucdes adequadas a cada caso e

medidas coercitivas a fim de evitar a reincidéncia de tal violagao.

As transgressGes dos preceitos deste Cddigo constituem infragdo disciplinar com a aplicacdo das

seguintes penalidades, na forma dos dispositivos legais ou regimentais:

a) Adverténcia oral;
b) Adverténcia por escrito;

¢) Suspensao do trabalho pelo nimero de dias determinado no documento de suspensao.

2 0 compromisso de ndo conversdo de vegetagdo nativa em area produtiva estd detalhado na Politica Ambiental e de
Sustentabilidade, segdo 6.1 Biodiversidade, ecossistemas e servicos ecossistémicos, incluindo as datas de corte
determinadas.
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Duvidas e casos omissos deverdo ser encaminhadas para a Ouvidoria pelo e-mail

e serdo deliberadas pela diretoria da Belterra.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir de sua publicacdo, com vigéncia indeterminada,
até que uma nova versao seja desenvolvida. A Belterra atualiza periodicamente suas politicas,
procedimentos e beneficios e se reserva o direito de realizar as alteracbes que julgar necessarias:
revogar, suspender, rescindir ou mudar este Cddigo, em todo ou em parte, a qualquer tempo e sem

aviso prévio.
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